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VOORWOORD

Bibliotheek:

zuurstof voor de gemeenschap

BiblioPlus kan terugkijken op een goed uitvoeringsjaar 2024. Waar de
traditionele uitleenfunctie nog licht onder druk staat, groeit het bereik van
de maatschappelijke programmering en de ontmoetingsplekfunctie door.
Met 306 duizend bezoekers is de toestroom naar de bibliotheken in 2024
met ruim 8% gegroeid.

In het najaar van 2024 spraken de gemeenteraden in Land van Cuijk,
Gennep en Bergen hun waardering uit voor de wijze waarop de Bibliotheek
haar bereik en impact heeft verbreed. Het beleidsplan 2025-2028
‘Bibliotheek: zuurstof voor de gemeenschap’ werd omarmd. Door de samen-
werkingsovereenkomst met de gemeenten is de financiering geborgd tot
2028. Kortom, BiblioPlus is klaar voor de toekomst! Samen met de
versterkte codrdinatie van de vestigingen kunnen we het bibliotheekwerk
stevig blijven verbinden met de gemeenschap.

Het is mooi om te ervaren dat de beweging die bibliotheken doormaken

leidt tot nieuwe gebruikersgroepen. Zo hebben we in 2024 ruim 3.000
ondersteuningsvragen mogen behandelen. Steeds meer mensen ervaren
digitale drempels in hun contact met bedrijven en instanties. De digitalisering
zet door, maar gaat voor een behoorlijke groep Nederlanders te snel.

LEES
HIER ONS
BELEIDS-

Ondertekening samenwerkingsovereenkomst

In 2024 hebben we een start gemaakt met het verzorgen van workshops
gericht op digitale vaardigheden in de huiskamers van diverse dorpskernen.
In 2025 breiden we deze aanpak verder uit.

Om de groei van de BiblioPlus-organisatie in goede banen te blijven
leiden, is voor 2025 een uitbreiding van het managementteam voorzien.
Gesteund door de zorgplicht voor gemeenten in de aangescherpte
bibliotheekwet bouwen we verder aan een robuuste Bibliotheek.

Je bent ook in 2025 weer van harte welkom in onze bibliotheken en
bij onze vele activiteiten!

Cyril Crutz
Directeur-bestuurder




De Bibliotheek
heeft impact

De Bibliotheek is meer dan een plek om

boeken te lenen. Het is een ontmoetingsplaats,
een leeromgeving en soms zelfs een toeviuchts-
oord. Dagelijks maken onze medewerkers

en vrijwilligers het verschil in het leven van
bezoekers, of het nu gaat om een eerste
kennismaking met de bieb, een helpende

hand bij digitale vragen of het ondersteunen
van persoonlijke verhalen.

Een veilige haven tussen de boeken

Een mevrouw meldde zich bij de balie van de bibliotheek. Ze was liefhebber van schilder-

kunst en wilde graag kunstboeken bekijken. Tijdens ons gesprek vertrouwde ze me toe

dat ze aan de ziekte van Alzheimer lijdt en onlangs vanuit Zuid-Limburg naar Boxmeer

was verhuisd. In haar nieuwe woonomgeving, een begeleid-wonen-huis, wilde ze dichter

bij haar dochters zijn.

Ze was enthousiast over de Bibliotheek en wilde een proefabonnement afsluiten. Ze wist

immers niet hoe haar gezondheid zich zou ontwikkelen, maar wilde nu vooral genieten

van de boeken die haar zo dierbaar waren. Samen verkenden we de bibliotheek, waarbij

ze aangaf wat ze graag wilde leren en wat op dat moment nog te veel voor haar was.

Toen ze even later dolgelukkig naar huis ging, straalde ze van trots: “Dit heb ik toch maar

mooi gedaan!” Ze bedankte me wel duizendmaal voor de hulp en het vertrouwen.

Sindsdien zie ik haar regelmatig terug. Hoewel ze zich niet altijd herinnert dat ik haar al

vaker heb geholpen, kan ik — samen met mijn collega’s — een vertrouwd gezicht voor haar

zijn. Haar verhaal raakte me als bibliotheekmedewerker, maar omgekeerd maken wij als

klantadviseurs ook een groot verschil in haar leven: dankzij de bibliotheek kan zij zich op

een zelfstandige manier omringen met de boeken waar ze zo van houdt.

Een prachtig moment volgde recent nog. Ik reikte haar een kunstboek aan
van de bovenste plank, en even later zat ze aan de leestafel, zichtbaar
geroerd. Tranen blonken in haar ogen terwijl ze in stilte genoot. Met een
glimlach hielp ik haar het boek in haar rollatormandje leggen. Deze parel
mocht mee naar huis.

Een ontroerend bewijs van de kracht van boeken en de impact die
de Bibliotheek kan hebben.

Marion Verbruggen — Klantadviseur
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Fen warm welkom

voor een groot gezin

Een groot gezin kwam op bezoek voor een rondleiding bij de bibliotheek,
georganiseerd vanuit de VoorleesExpress. Acht kinderen en hun ouders
inschrijven en wegwijs maken in de bibliotheek was een uitdaging, maar met
een goede taakverdeling verliep alles soepel.

De vrijwilligers lieten het gezin kennismaken met de boekencollectie en de
Speelotheek, terwijl we ondertussen de bibliotheekpasjes in orde maakten.
Dit gaf mij de gelegenheid om rustig met de ouders in gesprek te gaan en
extra aandacht te geven aan de kinderen. Zo werd hun eerste ervaring met
de bibliotheek niet alleen praktisch, maar vooral ook hartelijk en gastvrij.

Met een glimlach verliet het hele gezin even later de bibliotheek — elk kind met
een eigen pasje, een mooi biebtasje en natuurlijk een boek. Een tijd later
hoorden we terug van één van de kinderen: “Mijn boek is zo leuk; ik wil nog

heel vaak naar de bieb!”

Een prachtig voorbeeld van hoe een eerste bezoek kan uitgroeien tot een
blijvende liefde voor boeken!

Medy Postma - Klantadviseur

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus



Van frustratie naar blijdschap:
de kracht van een klein gebaar

1 e NIRRT
Een mevrouw kwam aan de balie met de vraag of haar gereserveerde boek al ad) i A T \— ‘

beschikbaar was. Ze had het boek snel nodig voor haar leesclub en hoopte het
direct mee te kunnen nemen. Toen ik in ons systeem keek, zag ik dat er maar
één exemplaar was en dat er nog een reservering voor haar openstond. |k moest
haar teleurstellen: het zou nog even duren voordat het boek voor haar klaar zou
liggen. Mevrouw reageerde zichtbaar geirriteerd.

Omdat ik zag dat het boek ook als e-book beschikbaar was, stelde ik haar voor
om het digitaal te lezen, zodat ze meteen kon beginnen. Dit idee stuitte echter op
weerstand: “Daar snap ik helemaal niks van,” zei ze geérgerd. In plaats van het
hierbij te laten, vroeg ik of ze het fijn zou vinden als ik haar hielp om de app op
haar telefoon te installeren en het boek samen met haar te downloaden. Dit wilde
ze wel proberen.

Stap voor stap gingen we door het proces, en al snel had ze het boek op haar
telefoon staan. De boosheid verdween als sneeuw voor de zon. Ze straalde van

opluchting en blijdschap — en liet me meerdere keren weten hoe dankbaar ze was.

Een mooi moment dat laat zien hoe een beetje geduld en persoonlijke hulp een
wereld van verschil kan maken!

Maria Cornelissen-Verberk - Klantadviseur



Van printerprobleem tot
gepubliceerd levensverhaal

Wat begon als een eenvoudige technische hulpvraag groeide uit tot een bijzonder project
dat perfect laat zien hoe BiblioPlus een verschil kan maken in het leven van mensen.

Een Iraanse vrouw klopte bij het Informatiepunt aan met een printerprobleem. Door haar
op een laagdrempelige manier te helpen, wonnen we haar vertrouwen, waardoor ze later
terugkwam met een persoonlijker verzoek. Ze was bezig haar levensverhaal als vluchteling
uit Iran op papier te zetten, maar liep vast bij het redigeren van haar tekst. Na een eerdere
teleurstellende ervaring wist ze niet waar ze terechtkon.

Via ons bibliotheeknetwerk brachten we haar in contact met een ervaren vrijwilliger uit
Sint Anthonis, die haar hielp het manuscript professioneel te redigeren. Maar daar stopte
de ondersteuning niet. We hielpen haar ook met de online opmaak en publicatie van het
boek, verbeterden de boekomslag met Al-technologie en zorgden ervoor dat er drie
proefexemplaren werden gedrukt.

De trots waarmee ze later de gedrukte exemplaren van haar levensverhaal in handen
hield, was een krachtig moment. Inmiddels is ze zelfs in gesprek met uitgevers over een
officiéle publicatie van haar werk.

Dit verhaal laat zien waar BiblioPlus voor staat: een plek waar mensen met verschillende
achtergronden, kennis en vaardigheden elkaar ontmoeten en versterken. Door open te
staan voor vragen die verder gaan dan het traditionele bibliotheekwerk, helpen we dromen

werkelijkheid te maken en vormen we een essenti€le verbindende kracht in de gemeenschap.

Koen Giesbers - Informatiespecialist

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus



Kinderen & ouders

Ook in 2024 hebben wij ons volop ingezet om een fijne, plezierige en veilige plek te creéren

waar kinderen en ouders kunnen lezen, leren, doen, vragen en ontmoeten. We merken dat onze

bibliotheken steeds vaker worden bezocht voor andere activiteiten dan alleen lezen. Zo zien we

opnieuw een aanzienlijke stijging van het aantal studerende jongeren in onze bibliotheken.

Daarnaast blijft de Bibliotheek een belangrijke ontmoetingsplek voor ouders met jonge kinderen,

bijvoorbeeld tijdens de Mamacafés. Het afgelopen jaar hebben we onze samenwerking met deze

burgerinitiatieven geformaliseerd, waardoor we met een groeiend aantal vrijwilligers nu in alle

vijf de bibliotheken in het Land van Cuijk een Mamacafé kunnen organiseren. Een ander nieuw

initiatief vanuit de gemeenschap dat in 2024 is gestart, is de Poézieclub voor jongeren in

Bibliotheek Cuijk.

Festivals met impact

De festivalsfeer tijdens het openingsweekend
van het Huis van Cuijk heeft ons geinspireerd
om voor de jeugd in te zetten op grotere evene-
menten, met als doel meer impact te realiseren
door een aantal grote, kwalitatieve activiteiten.
Dit leidde tot succesvolle evenementen zoals
het Prentenboekenfestival in samenwerking met
De Weijer, het Kinderboekenfestival samen met
De Schouwburg en het Young Adult-evenement
‘Library After Dark' in de kenniskeuken van

Bibliotheek Gennep. Deze festivals sluiten aan
bij de belevingswereld van de doelgroep’.

De positieve reacties en het grote aantal deel-
nemers bevestigen het succes van deze aanpak.
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Nog meer Bibliotheek op School

In 2024 hebben we onze samenwerking met
scholen en kinderdagverblijven in het werkgebied
verder uitgebouwd. We hebben ons gericht op het
sparren met docenten als leesbevorderaars en zijn
via scholen een project gestart om laagtaalvaardige
gezinnen extra te ondersteunen, met als doel de
meest kwetsbare groepen beter te bereiken.

De vrijwilligers van de VoorleesExpress zijn actief
geweest bij 60 taalarme gezinnen. In het voorjaar
hebben we onze Bibliotheek op School bij Konink-
lijke Visio Grave feestelijk geopend en na de zomer
zZijn we gestart met een Bibliotheek op School op
maat voor het Praktijkonderwijs (PRO-college
Boxmeer).

Lezen van de cijfers

Over het algemeen zien we een stabiel jaar met
op sommige vlakken een stijging en op andere
vlakken een lichte daling ten opzichte van 2023.
Een positieve ontwikkeling was de 4% stijging in
jeugd-uitleningen via de Bibliotheek op School
(BoS). In onze vestigingen zelf daalden de
uitleningen licht. De keuze om in te zetten op

grotere programmering resulteerde in minder
activiteiten op onze locaties, maar tegelijkertijd
steeg het aantal deelnemers met ruim 20%.

Ook op scholen zagen we opnieuw een toename
in zowel het aantal activiteiten als deelnemers.

Het aantal uitleningen van speelleermateriaal
daalde licht na de sterke groei van vorig jaar,
maar ligt nog altijd 5% boven het niveau van 2022.
Met 520 uitgegeven BoekStart-koffertjes aan onze
jongste nieuwe leden, zitten we net iets hoger dan

de afgelopen twee jaar.
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PROGRAMMERING KINDEREN & OUDERS

2024 2024
activiteiten deelnemers
2023 663 2023 13.355
Leden -
de Biblioth eek@ %
op 961400{
Aantal leerlingen Aantal Boekstart-koffertjes
2024 | 2023 2024 2023
8.929 | 9.046 520 515
Uitleningen Bibliotheek op school
UITLENINGEN
2024 PER LEERLING 2023
22
2023 194.981
GEMIDDELD
UITLENINGEN

PER LEERLING

de Bib]iotheek6
op 9ch00{

Leesbevorderingsprojecten
en activiteiten
op school en in de kinderopvang

A :W:

pd
2023

1.609

2024

1.734

Netwerk & Participatie

& M

Scholen BoS vrijwilligers
2024 | 2023 2024 | 2023
66 65 255 | 250

iﬂ

Speelotheek

uitleningen

2024 | 2023
7.554 | 7.823




Nationale Vooorleesdagen
in de Bibliotheek Haps

Opening BOS Visio
Woensdagochtend 19 juni werd de
nieuwe schoolbibliotheek feestelijk
geopend bij Visio Onderwijs Grave,
een school voor slechtziende en blinde
leerlingen. Een mooie samenwerking
tussen BiblioPlus, Dedicon en
Passend Lezen.

Bekijk
de video

Prentenboekenfestival

Zaterdag 25 mei organiseerde BiblioPlus
samen met de De Weijer en De Kneep
het Prentenboekenfestival.

Een feestelijke dag voor peuters en
kleuters. Kinderen beleefden de leukste
verhalen, genoten van verschillende
voorstellingen en konden meedoen met
toffe workshops. Een dag vol speelplezier!
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Leven lang leren

Het programma ‘Leven lang leren’ richt zich op het verbeteren van de basisvaardigheden van
inwoners in ons werkgebied, met een focus op taal- en digitale vaardigheden. Dit doen we door
een-op-een begeleiding, taallessen in groepjes, hulp via het Informatiepunt en workshops aan te
bieden. Sinds 2023 organiseren we deze workshops niet alleen in de bibliotheken, maar ook in de
kleine kernen, zodat bewoners dichtbij huis kunnen deelnemen.

Geheugenhuis In 2024 hebben we een nieuwe herinnerings-

In de bibliotheken van Boxmeer en Bergen hebben koffer ontwikkeld over de gemeente Bergen.

we een Geheugenhuis. Hier is een collectie te Ook organiseerden we het eerste spelcafe,
vinden met boeken over het geheugen en waarin 30 ouderen samen spelletjes speelden
hersen-aandoeningen, maar ook materialen om te om hun geheugen te trainen. Daarnaast maken
gebruiken bij mensen met dementie. Zo hebben we gebruik van BelevenisTafels, niet alleen voor
we herinneringskoffers samengesteld, die zorg- deze groep, maar ook in buurt-huiskamers en
professionals en mantelzorgers kunnen lenen voor taaleducatie.

om herinneringen te delen.

Taalhuis

Ook in 2024 heeft het Taalhuis zich ingezet

om laaggeletterdheid bespreekbaar te maken.
We bezochten bijeenkomsten om aandacht te
vragen voor het grote aantal mensen dat moeite
heeft met lezen, schrijven en rekenen. Daarnaast
organiseerden we diverse activiteiten, zoals het

taalevenement en een workshop met Karin Giphart.

De samenwerking met onze kernpartners is verder
verstevigd. Dankzij kortere lijntjes konden we sneller
schakelen en mensen beter doorverwijzen naar
passende ondersteuning om hun basisvaardigheden
te vergroten.

Onze toegewijde taalvrijwilligers hebben opnieuw
veel nieuwkomers geholpen bij het leren van de
Nederlandse taal. In alle kernen waren taalcafés
waar mensen konden oefenen met spreken.

De docenten van de lesgroep Begrijp je taal
ondersteunden NT1-deelnemers — mensen met
Nederlands als moedertaal — bij het verbeteren van
hun lees-, schrijf- en rekenvaardigheden. Hierbij was
ook aandacht voor de digitale vaardigheden. In het
Taalhuis Plus in Cuijk werd deze begeleiding
voortgezet door enthousiaste vrijwilligers.

Een belangrijke nieuwe ontwikkeling in 2024 was
het Taalakkoord Plus, waarin we ons richtten op
intensievere samenwerking en actieve signalering
van taalbehoeften binnen organisaties. Elk jaar
worden onze samenwerkingspartners betrokken,
met als doel een grotere zichtbaarheid en
structurele focus op basisvaardigheden, en het
bevorderen van doorverwijzingen naar
ondersteuning vanuit bedrijven en organisaties. De
eerste positieve resultaten hiervan zijn al zichtbaar.




Bekijk
de video

Taalevenement
Het taalevenement 2024 vond op
29 februari plaats in het Huis van Cuijk.
48 deelnemers genoten van een inspirerende
J middag, met als hoogtepunt het verhaal van
ACTIVITEITEN TAALHUIS e Koos Vervoort (1965 - 2024), die zijn

' erveringen deelde in zijn boek
Koos, van laaggeletterde tot schrijver.
Taalcafé bezoekers Intakes

2024 | 2023 2024 | 2023

1.746 1.235 80 112 © 0606000 0606000000000 0 00

Doorverwezen naar NT1-ers
taalscholen Begrijp je taal / TaalhuisPlus | gy Bekijk
de video

2024 | 2023 2024 | 2023

46 48 18 | 25

VoorleesExpress Taaltrajecten

; Week van
gezinnen

Lezen en Schrijven
Tijdens de Week van

2024 2023

61 50

2024

60

2023

54

Lezen en Schrijven (8 tot 15 september)
ervaarden medewerkers van het Maas-
ziekenhuis via een speciale Escapekoffer
hoe het is om moeite te hebben met lezen
en schrijven. Bezoekers kregen info over
digitale zorg en konden zich aanmelden
voor een workshop ‘Digitale zorg’.

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus
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informatie
punt

In 2024 hebben we bij het Informatiepunt maar
liefst 3.180 vragen beantwoord van inwoners uit het
Land van Cuijk en Maasduinen. Daar zijn wij best
trots op en het laat zien dat er een grote behoefte is
aan hulp bij digitale vragen en problemen. Dankzij
het Informatiepunt kunnen mensen laagdrempelig
en gratis terecht voor ondersteuning bij digitale
drempels. Persoonlijk contact en praktische,
oplossingsgerichte hulp staan hierbij centraal.
Wanneer nodig, verwijzen we bezoekers ‘warm’
door naar een passende netwerkpartner.

Hoewel vooral ouderen gebruikmaken van het
Informatiepunt, zien we ook veel 40- en 50-plussers
langskomen. De meest gestelde vragen gaan over
het aanvragen en activeren van DigiD en het
installeren van de DigiD-app. Daarnaast helpen

we bij andere digitale vragen, zoals het installeren
van apps en het aanmaken van accounts.

Onze medewerkers signaleren waar extra onder-
steuning nodig is en spelen hierop in met passende
workshops. Zo geven we trainingen over veilig
internetten en het gebruik van de mobiele telefoon.

In 2024 hebben we een nieuwe workshop
ontwikkeld over digitale zorg en de bijbehorende
apps. Ook financiéle veiligheid blijft een belangrijk
thema. Daarom organiseren we regelmatig thema-
bijeenkomsten, zoals de ‘Veilig en gelukkig met je
geld’-middag.

Voorheen vonden de workshops alleen plaats in de
bibliotheek, maar sinds 2023 bieden we ze ook aan
op locaties in de kleinere kernen binnen ons
werkgebied. Het afgelopen jaar hebben we in
totaal 49 workshops georganiseerd. Deelnemers
waarderen het enorm dat ze in hun eigen dorp
trainingen kunnen volgen. Op deze manier zorgen
we ervoor dat iedereen mee kan blijven doen en
kan blijven leren.

Hoe vellig b
op intermet?



Cijfers informatie

punt

VRAGEN INFORMATIEPUNT

Bergen 611

Sint Anthonis 262

3.180

totaal aantal
vragen

Grave 265

Gennep 307 Boxmeer 633

159  warme doorverwijzingen

190  doorverwijzingen naar aanbod Bibliotheek

Bezoeker IP Grave

Bergen 284

Sint Anthonis 156

Grave 115

2.163
totaal aantal
M/ vragen

Gennep 260  /

Boxmeer 577
82 warme doorverwijzingen
36 doorverwijzingen naar aanbod Bibliotheek

“ Het Informatiepunt neemt je mee op weg naar een antwoord. Samen zoeken naar oplossingen door
het stellen van vragen. Zo creéer je een weg om samen bij een antwoord te komen. Ik kwam bij het
Informatiepunt met een voor mij complexe zaak, en we hebben het samen opgelost. Het samen tot
een oplossing komen, heeft me veel zelfvertrouwen gegeven. ”

de video

Geldmiddag

Dankzij een donatie van de Rabobank
werd in 2024 opnieuw een programma
over geldzaken ontwikkeld, waaronder de
drukbezochte Veilig en gelukkig met je
geld middag en diverse informatieve
workshops over financiéle zaken.



DEELNEMERS
LEVEN LANG LEREN

Taal Digitaal
2024 2023 2024 2023
2.946 1.971 2.591 1.583

Geld Gezondheid

2024

284

2023 2024 2023

125 1.112 | 558

2024 981

activiteiten

2023 774

2024
deelnemers

2023 4.237



Ontspanning & inspiratie

In 2024 zagen we enkele interessante verschuivingen in het gebruik van de volwassen collectie.

Het aantal uitleningen daalde met 1%, wat wijst op een lichte afname van de traditionele uitleen-

diensten. Ook het aantal volwassen leden nam met 3% af. Tegelijkertijd groeide de interesse in

digitale formats. Het aantal actieve e-book-accounts voor volwassenen steeg met 3%, terwijl het

aantal uitgeleende e-books zelfs met 8% toenam. Luisterboeken lieten de sterkste groei zien,

met een stijging van 10%. Deze ontwikkelingen bevestigen de verschuiving van fysieke naar

digitale media, waarbij e-books en luisterboeken steeds vaker de voorkeur krijgen.

Nieuwe Boek & Praat

In het nieuwe seizoen ging Boek & Praat van
start met een vernieuwde formule. Eric Reijnen
Rutten (journalist bij De Gelderlander) werd vaste
interviewer. Huismuzikant Collin Hoeve verzorgde
een speciale muzikale omlijsting die aansloot bij
het werk, leven en de ideeén van de gastauteur.
De nieuwe opzet bleek een groot succes. In de
gezellige ambiance van de kleine zaal van
Schouwburg Cuijk genoot een grote groep nieuwe
Boek & Praat-fans van de optredens van Ozcan
Akyol (Eus) en Judith Visser.

Cultuur aan de Maas
Samen met Schouwburg Cuijk en kunstencentrum
Louis presenteerde BiblioPlus op zondag

1 september, onder tropische temperaturen,

haar nieuwe (literaire en kunstzinnige) programma
v6or en in het Huis van Cuijk. Met meer dan 1000
bezoekers, die deels ook afkwamen op het speciaal
georganiseerde programma van die dag, kijken we
terug op een geslaagde Cultuur aan de Maas 2024.

KwarTAALdichter
Samen met werkgroep DWARS van De Kneep
werden in het verslagjaar 4 nieuwe
kwarTAALdichters benoemd.

De Estafettebijeenkomsten,

waar de dichterspen van de ene

naar de volgende kwarTAALdichter
werd overgedragen, werden omlijst

met optredens op een open dichtpodium

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus

van andere dichters uit de regio Land van Cuijk
en Maasduinen. De kwarTAALdichters van dit jaar
waren achtereenvolgens: Britt van Baaren,

Koen de Vries, Anja Geurts en Cindy Wielders.

Literaire ontmoetingen Grave

Samen met de Sociéteit tot Nut ende Vermaeck
en op uitnodiging van het Stadsmuseum Grave
mochten we een aantal bekende schrijvers
verwelkomen in Grave. De bijeenkomsten met
topauteurs Judith Koelemeijer, Murat Isik en
Esther Verhoef zorgden voor uitverkochte zalen
en tonen aan dat de samenwerking met beide
partners op literair gebied in Grave een echte
succesformule is.
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Murat Isik op bezoek

Op uitnodiging van het Stadsmuseum
Grave was schrijver Murat Isik op dinsdag
22 oktober te gast in Bibliotheek Grave.
Zijn boek In de mist van Golden Gate Park,
de opvolger van zijn succesroman Wees
onzichtbaar stond centraal.

de video

Film & Lunch

Onze drukbezochte Film & Lunch-
bijeenkomsten zorgden voor mooie
ontmoetingen. Onder het genot van koffie
of thee kwamen mensen samen in de
Bibliotheek Boxmeer, gevolgd door een
filmvertoning in de Theaterzaal van De
Weijer. Na afloop bood de nabespreking
met een broodje een gezellige

gelegenheid om ervaringen te delen of

gewoon te luisteren.

PROGRAMMERING
ONTSPANNING & INSPIRATIE
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BiblioPlus heeft een
groeiend aantal leden met een basis-
lidmaatschap. In 2025 onderzoeken we de

haalbaarheid om basisleden gratis een beperkt
aantal uitleningen aan te bieden. Daarnaast wordt
voor de Limburgse gemeenten de haalbaarheid
van een gratis volwaardig lidmaatschap onderzocht
voor mensen met een minimuminkomen.

= =

28% 27%

INWONERS LID ’ INWONERS LID

Leesclubs

2024
2023
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Accounts
online bibliotheek
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2023 775

2024
18+

2023 1.681

UITLENINGEN E-BOOKS
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0 -17jaar

03| 2.866

2024
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2023 27.260

UITLENINGEN LUISTERBOEKEN

2024
0 -17jaar

2023 | 2.806

2024
18+

2023 8.300

Top 5 uitleningen

E-BOOKS

0 Het bloemenmeisje
Anya Niewierra

o Het hele dorp wist het
Rinke Verkerk

Naar zachtheid en
een warme omhelzing
Adriaan van Dis

Het laatste lijstje
van Mabel Beaumont
Laura Pearson

Het dossier
Anya Niewierra

LUISTERBOEKEN
o Wachten op de kerst
Lynn Austin
o Overprikkeld Brein
Charlotte Labee
Het bloemenmeisje

Anya Niewierra

De Zoete Zusjes
vieren kerst
Hanneke de Zoete

De domheid regeert
Sander Schimmelpenninck

LaaTe A
L“ﬁ'u? i

Mage, -
BE”‘UMolNT

St

sl
RECLERT
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Kennisdeling & ontmoeting

In 2024 hebben we een mooie ontwikkeling doorgemaakt in het concreet vormgeven van het aanbod
gericht op digitaal burgerschap. Het weerbaar en vaardig worden en blijven op technologisch gebied
staat hierbij centraal. Om meer bekendheid te geven aan ons brede aanbod van workshops en lezingen
rondom dit thema, hebben we een campagne ontwikkeld die in 2025 wordt gelanceerd. Daarnaast zijn
we aan de slag gegaan met de invulling van het thema leven lang ontwikkelen, een belangrijke pijler
binnen de nieuwe landelijke netwerkagenda. Hierin staan persoonlijke ontwikkeling, (informeel) leren
en het verbinden rondom maatschappelijk actuele thema’s centraal. Een inspirerend voorbeeld hiervan
zijnde succesvolle studiekringen die wij in onze vestigingen organiseren.

Uitbreiding spreekuren in de bibliotheek uitgebreid met nieuwe spreekuren. Zo zijn we
Steeds meer mensen weten de bibliotheek te gestart met de Beweegmakelaar van NEGEN,
vinden voor hulp en advies bij individuele vragen. organiseren we samen met de Nederlandse

In samenwerking met onze partners hebben we Genealogische Vereniging een maandelijks inloop-
in alle vestigingen gratis toegankelijke inloop- spreekuur voor stamboomonderzoek, en kunnen
spreekuren aangeboden tijdens openingstijden. bezoekers in Gennep terecht bij het Energieloket

In 2024 hebben we deze dienstverlening verder voor vragen over duurzaamheid en energiebesparing.

Lezingen 80 jaar Vrijheid

In 2024 werd in de Kenniskeuken van Gennep

met een uiteenlopende reeks lezingen aandacht
geschonken aan de bezetting, evacuatie en bevrij-
ding van Gennep. Dankzij de intensieve samenwer-
king binnen de Gennepse gemeenschap was deze
lezingenreeks zeer succesvol. Ook na 80 jaar is de
aandacht en belangstelling voor deze periode in de

geschiedenis onverminderd groot. De lezingenreeks
krijgt in het herdenkingsjaar 2025 dan ook uiteraard
een aansprekend vervolg.

Het Open Podium

Onder de naam Open Podium krijgen inwoners uit de
regio de kans om zichzelf én elkaar te inspireren en
ontwikkelen in de bibliotheek. In 2024 organiseerde
BiblioPlus negen edities van dit Open Podium. In alle
gevallen meldden de sprekers zichzelf aan, mede
dankzij de vergrootte zichtbaarheid van het podium
naar aanleiding van de promotievideo.

Dit jaar lag de focus duidelijk op mentale gezondheid
en persoonlijke ontwikkeling, met thema'’s als Positief
opvoeden met ruimte voor jezelf en Een zieke partner,
en ik dan?. Daarnaast waren er avonden over lokale
cultuur en creativiteit, zoals Eeuwenoude gilde-
activiteiten en Kleur in je interieur.

Het Open Podium blijft zich bewijzen als de plek
waar mensen elkaar vinden voor inspiratie, kennis-
deling en ontmoeting - vooral rondom thema'’s die
lokaal leven en een positieve impact hebben op het
mentale welzijn.

01 \ng: \D mei |40 -
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PROGRAMMERING
KENNISDELING & ONTMOETING

activiteiten

2023 | 151
deelnemers
2023 915

Digitaal Burgerschap

In 2024 hebben we belangrijke stappen gezet in de
ontwikkeling en concretisering van het programma
Digitaal Burgerschap. De focus lag op het versterken
van digitale vaardigheden in de leeftijdscategorie
van 50 en 75 jaar.

Een nieuwe campagne maakt de leerlijn inzichtelijk
waarmee bezoekers van BiblioPlus hun digitale
vaardigheden en weerbaarheid stap voor stap
bijspijkeren en versterken.

Een van de hoogtepunten was de nieuwe workshop
Digitale Beinvloeding, die in 2024 vijf keer werd
georganiseerd en in totaal 30 deelnemers trok.

De positieve reacties bevestigen de behoefte aan
bewustwording over de invloed van digitale techno-

Bekijk
de video

Tegenlicht Meet-UP

Op 16 mei organiseerde BiblioPlus in

het Huis van Cuijk de Tegenlicht Meetup:
De Kloofdichters. De aflevering ging over
de groeiende kloof tussen arm en rijk en

hoe we hier iets aan kunnen doen.

Een deskundig panel, met Marise Boon,
Jeroen Otten en Maria Visschedijk,
besprak dit actuele thema.

logieén en algoritmes op het dagelijks leven.
Daarnaast zijn we gestart met de ontwikkeling van
een nieuwe workshop: Apps & instellingen: haal
meer uit je telefoon. Hiermee spelen we in op de ©000000000O00OOOOOOOO0OO0
groeiende vraag naar ondersteuning bij het optimaal
Bekijk
de video

en veilig gebruik van smartphones.

Op basis van de inzichten van het afgelopen jaar
wordt het aanbod in 2025 verder uitgebreid en
geoptimaliseerd.

Meet & Greet

Expositie Babette

In de Bibliotheek Bergen vond vrijdag

22 november een Meet & Greet plaats
met Babette Peters. Babette ontwerpt
en maakt unieke accessoires met een
persoonlijk verhaal van materiaal dat

een tweede leven verdient.

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus
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BiblioPlus

in beeld

Landelijke campagne ‘Ontdek wat je allemaal kan’
Eind augustus nam BiblioPlus deel aan de landelijke
campagne ‘Ontdek wat je allemaal kan’, waarmee we
lieten zien dat de Bibliotheek veel meer is dan een
plek om boeken te lenen. De campagne benadrukte
de Bibliotheek als een plek voor leren, ontwikkelen
en ontmoeten.

De eerste editie, die liep van 26 augustus tot

29 september, was een groot succes. Met 52 miljoen
impressies, 6,7 miljoen bereikte personen en ruim
200.000 bezoekers op bibliotheek.nl kreeg de
campagne brede aandacht. Ze richtte zich op zowel
niet-gebruikers (64% van Nederland) als huidige
leden, om hen bewust te maken van de vele
mogelijkheden binnen de Bibliotheek.

De campagne was zichtbaar via tv-commercials,
sociale media en advertenties. Een speels element
was een klein octopusje als ‘tipgever’ dat mensen
aanspoorde de Bibliotheek te ontdekken.

Met deze campagne hebben we bijgedragen aan
de landelijke imagoverandering van de Bibliotheek.

emaal i "

en Workshops, of o kan bij ge Bibliothee; Volg |
% De Bip liotheok iy e p'ﬂ:(ee met interactieve activifg-tee'zam
Of je nu wi ek waar kenpj; ften en

1t I IS en PP

Sibliotheok b_e-z-en,‘leren of creatief aan d Creativitejt Same
' jou in de buurt en ontdek ot vt gaan.
2zelf wat

€ Cursussen
evenementen,
nkomen,
Bezoek g,

e

Jij allemag| kan,
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Huis van Cuijk
0k 0p anders gage

# Positief Opvoeden,
_met Tuimte voor
¥ Jezelf

Huis van Cuijk

Wandelen

naar Werkgeluk
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4 De Kuilen

Wc:rkshnp Digitale
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Bekijk
De positieve impact heeft geleid tot een vervolg: de video
eind maart 2025 start de tweede editie om dit succes n
voort te zetten. - —




Overgang naar Single Sign-On

In 2024 heeft BiblioPlus de overstap gemaakt naar
Single Sign-On (SSO) als onderdeel van de landelijke
invoering van Single Identity voor bibliotheekdiensten.
Dit was een belangrijke stap, aangezien bibliotheek-
gebruikers sindsdien één persoonlijk inlogaccount
gebruiken voor zowel het lokale bibliotheeksysteem
als de landelijke digitale bibliotheekdiensten. Met
deze overgang hebben we de gebruikerservaring
verbeterd en de digitale veiligheid versterkt.

BiblioPlus opnieuw gecertificeerd voor vier jaar
Op 17 juni 2024 heeft BiblioPlus wederom het
officiéle kwaliteitscertificaat ontvangen van de
Certificeringsorganisatie Bibliotheekwerk, Cultuur

en Taal (CBCT). Dit certificaat bevestigt dat BiblioPlus
voldoet aan de gestelde kwaliteitsnormen voor
bibliotheek- en cultuurorganisaties.

Elke vier jaar wordt de kwaliteit van dienstverlening
en toekomstbestendigheid van bibliotheken in
Nederland getoetst. De certificering onderstreept
de continue inzet van BiblioPlus voor hoogwaardige
en toekomstgerichte bibliotheekvoorzieningen in

de regio.

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus
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Groei en betrokkenheid:

de kracht van onze mensen

De afgelopen jaren heeft BiblioPlus een sterke groei doorgemaakt. Door de verbreding van

onze maatschappelijke rol is de organisatie sinds de reorganisatie in 2017 met 50% gegroeid:

van 22 fte in 2017 naar 33 fte in oktober 2024.

Vestigingscooérdinatoren

In 2024 hebben we een belangrijke stap gezet in de
doorontwikkeling van onze bibliotheekorganisatie
met de invoering van vestigingscodrdinatoren in alle
vestigingen. Deze nieuwe functie draagt bij aan een
sterkere lokale aansturing en samenwerking binnen
onze bibliotheken.

Inzet van medewerkers en vrijwilligers

De resultaten in dit jaarverslag waren niet mogelijk
geweest zonder de inzet van onze medewerkers,
vrijwilligers en stagiaires. In 2024 waren maar liefst
569 vrijwilligers actief binnen BiblioPlus. Hun inzet
bij de 62 Bibliotheken op school, de Voorlees-
Express, het Taalhuis en in onze vestigingen is
van onschatbare waarde.

Tijdens de Dag van de Vrijwilliger in december

en de jaarlijkse kerstbijeenkomst zetten we onze
vrijwilligers extra in het zonnetje. Daarnaast hebben
we in 2024 het vrijwilligersbeleid geactualiseerd om
de begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers
verder te versterken.

Medewerkers - Vrijwilligers

"

Medewerkers

51 BETAALDE MEDEWERKERS
9 INHUURKRACHTEN

2 STAGIAIRES

® 255 BOS-VRUWILLIGERS
314 VRUWILLIGERS
256 PARTNER-

ORGANISATIES

569

vrijwilligers
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Gemeente
Land van Cuijk

Boxmeer - Cuijk - Grave
Mill & Sint Hubert - Sint Anthonis




GEMEENTE LAND VAN CUIJK
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Boxmeer

Boxmeer - Beugen - Groeningen - Holthees
Maashees - Oeffelt - Overloon-Sambeek
Vortum-Mullem - Vierlingsbeek




BOXMEER

Leden 20249571 |20239.034 Uitleningen Programmering
2024 m KINDEREN & OUDERS LEVEN LANG LEREN
0-12jaar
2023 2.839
1n
I - - a
de Bibliotheek H
2024 YT e sol 3 -
13-17jaar o s ~ B
2023 2.194 £y N -y m @ o e
- m < vl o N )]
ﬂ i’y -l ~N ﬂ o
2024 1.884 o | i
18+ m
2023 1.953 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
activiteiten deelnemers activiteiten deelnemers
overige 2024 2023 2024 2023 2024 2023 ONTSPANNING & INSPIRATIE KENNISDELING & ONTMOETING
abonnementén -
2.048 0-12BoS o0 -17Bibliotheek 18+
2023
=)
Gemiddeld uitleningen per lid o
2023 2024 2023
16 11 =)
@ o ~
31% 30% -" n -°° N
INWONERS LID INWONERS LID
0-12 BoS 0-17 18+ 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
BIBLIOTHEEK activiteiten deelnemers activiteiten deelnemers
de Bibliotheek Bezoekers VoorleesExpress
th; OO{
BoS-gebruikers 2024 2024
2024 2023
2.440  2.289 2023 65.732 2023 13
L[] [ ]

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus



R it e

Cuijk - Sint Agatha - Katwijk - Beers

Haps - Linden - Vianen

g
_‘I‘




CUIK

Leden 20248577 | 20238.181 Uitleningen
0-12jaar
2023 2.735
2024 1.828 3]
13-17 jaa’r de Bibliotheek / o
2023 1.810 op scheo S N
N o
=1 n
in
e T .
18+ ®
2023 1.906 P
overige 2024 2023 2024 2023 2024 2023
abonnemerzwgezr; 1.730 0-12BoS o0 -17Bibliotheek 18+

Gemiddeld uitleningen per lid

2023 2023 2023
14 11 28
32% 32%
INWONERS LID INWONERS LID
0-12BoS 0-17 18+
BIBLIOTHEEK
de Bib]iotheek@ Bezoekers
of = OO{
BoS-gebruikers 2024
2024 2023 2023 TG
2.326  2.347 :

Jaarverslag 2024 | BiblioPlus

Programmering

KINDEREN & OUDERS

137
141

.

2024 2023
activiteiten

ONTSPANNING & INSPIRATIE

T n©~
T m
m

2024 2023
activiteiten

2.962

2024 2023
deelnemers

N
-l
~

2024 2023
deelnemers

LEVEN LANG LEREN

203

2024 2023
activiteiten

KENNISDELING & ONTMOETING

1.188

2024 2023
deelnemers

r|
©
N
m oS
m
2024 2023 2024 2023
activiteiten deelnemers
VoorleesExpress
2024
2023 16

31



Grave

Grave - Escharen - Gassel - Velp
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MILL & SINT HUBERT
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Landhorst - Ledeacker - Oploo - Sint Anthonis

Stevensbeek - Wanroij - Westerbeek
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Gemeente Bergen

Bergen - Afferden - Siebengewald - Well - Wellerlooi




GEMEENTE BERGEN
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Terugblik Kenniskeuken Bibliotheek Gennep

In 2024 was de Kenniskeuken van Bibliotheek Gennep weer een inspirerende plek voor kennis,
ontmoeting en creativiteit. Met diverse lezingen, workshops en activiteiten bracht de Bibliotheek
geschiedenis, technologie en kunst tot leven en stimuleerde zij kennisdeling en verbeelding.
Daarnaast konden bezoekers dankzij de extra inzet van Klantadviseurs, mogelijk gemaakt door de
Kenniskeuken-subsidie, profiteren van extra ruime openingstijden.

1. Lezing ‘Bezet, bevrijd, geplunderd’

De uitverkochte lezing op 23 januari bood een indrukwekkende blik op de pijnlijke nasleep van de
bevrijding van Gennep en Ottersum. Aan de hand van hun boek vertelden de sprekers over de plunderin-
gen door zowel de Duitsers als de geallieerden, een stukje geschiedenis dat vaak onderbelicht blijft.

2. Lezing ‘Groesbeek Heights 2’

Tijdens deze bijzondere avond in februari namen Leo ten Hag, Willem Kuppens en Paul Klinkenberg het
publiek mee door de geschiedenis van het landgoed en de impact van de Tweede Wereldoorlog op dit
gebied. Bezoekers kregen de kans om het boek aan te schaffen en in gesprek te gaan met de auteurs.

3. Lezing: Roel Dekkers over de Joden van Gennep

In augustus bracht Roel Dekkers de geschiedenis van de Joodse gemeenschap in Gennep tot leven.
Aan de hand van foto’s en documenten vertelde hij over de aangrijpende lotgevallen van deze
gemeenschap, met ook aandacht voor het boek En toen waren ze weg van Harrie Jan Metselaars.

4. Library After Dark | Young Adult Event

Op 30 november stond de bibliotheek in het teken van Library After Dark, een avond speciaal voor
young adult-liefhebbers. Bezoekers genoten van lezingen, workshops en een ontmoeting met schrijvers.
Schrijfster Marlen Visser sprak over haar boek Verraderlijk Patroon en het thema lachgas. Daarnaast kon
men boeken en bookish goodies aanschaffen. Een geslaagd evenement met een enthousiast publiek!

Auteurs
Pamela Sharon AR
en Laura Diane
Sprekers Paul Klinkenberg en Paul Thissen tijdens in gesprek met
hun presentatie. Jjonge lezers.

Workshop
door Op Ruwe
Planken, waar
bezoekers
creatief aan

Een volle zaal luistert aandachtig naar de verhalen de slag gingen
over de Sint-Jansberg. met poézie.

Kinderen
‘ aan de slag

Roel Dekkers toont historische documenten | met LEGO en
aan het publiek. . dino-activiteiten.



Kinderen aan de slag met robots en programmeer-
opdrachten in de TechLab Club.

De vernieuwde Kenniskeuken met sfeervolle
kleuren en nieuwe tafels.

Een overzicht van de recent toegevoegde
boeken in de collectie.
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5. TechLab Ontdekdagen

Tijdens de TechLab Ontdekdagen in november en december konden kinderen tussen 6 en 14 jaar
zich helemaal onderdompelen in techniek en creativiteit. Op 16 november draaide alles om LEGO:
van het bouwen van robots tot het maken van stopmotion-filmpjes. Op 14 december maakten we
een tijdreis naar de oertijd! Kinderen deden mee aan een dinoquiz, polijstten barnsteen, gingen op
zoek naar fossielen en konden op de foto met een dino via het green screen. Twee ochtenden vol
ontdekking en plezier, met in totaal 42 enthousiaste deelnemers!

6. TechLab Club

De TechLab Club was ook dit jaar weer een succes. Kinderen van 8 t/m 12 jaar gingen wekelijks
aan de slag met techniek en programmeren. Elke vijf weken stond er een nieuw thema centraal,
van robotica tot creatieve maakprojecten. De enthousiaste groep deelnemers werd begeleid door
Technauten Wendy en Marco.

7. Uitstraling en inrichting Kenniskeuken

Dit jaar kreeg de Kenniskeuken een prachtige restyling. De muren en pilaren zijn opnieuw
geschilderd in zachte tinten die aansluiten bij de nieuwe huisstijl. Ook zijn er nieuwe tafels
geplaatst, waardoor de ruimte een uitnodigende en moderne uitstraling heeft gekregen.

8. Tijdschriften en collectie

Dankzij een speciale subsidie heeft Bibliotheek Gennep wekelijks zes extra nieuwe boeken
kunnen toevoegen. Dit zorgt voor een actuele en gevarieerde collectie. Daarnaast zijn er tien
tijdschriften en een dagblad beschikbaar, waarmee de bibliotheek een waardevolle bron blijft
voor zowel studie als ontspanning.
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